KOZERTHETOEN A MINOSEGROL — ISO 9001:2008 SZABVANY

Mindségiranyitasi rendszerek,
kovetelmények (5.)

A sikerorientalt emberek a mindséget dllitiak az elsé helyre mindenben amit tesznek, a
bevasarlastol a baratsagok megkotéséig. Ezzel szemben az dtlagos egyének a mennyiségre
osszpontositjak a figyelmiiket.” (David J. Swartz)

A termék eldallitasa (folytatas)
El6allitas és szolgaltatas nyujtasa (szabvanypont: 7.5)
A tényleges termék-eldallitasi, gyartasi folyamatokat is meg kell tervezni. A tervezés legfontosabb
elemei:
—szabalyozni kell az eléallitasi folyamatokat (munkautasitasok),
—meg kell allapitani a sziikséges ellendrzéseket, dontési kritériumokat (ellenérzési, mindsitési,
validalasi szabalyok);

—meg kell hatdrozni a sziikséges méro- ¢s megfigyeldeszkozoket;
—meg kell hatarozni a folyamatokhoz sziikséges eréforrasokat;
—meg kell hatarozni az egyes folyamatokra lebontott mindségcélokat;
—el kell donteni, hogy milyen feljegyzésekre van sziikség.
Szabalyozo dokumentumok az ISD Dunaferr Zrt.-nél:
T-03-03 Termeék-eloallitas tervezése (Programozas)
S-01-02  Acélmindségkddok

¢és vertikalis gyartasi utasitasok kezelése
S-01-03 Szabvanyok kezelése
Alaptechnologiak:
NO-01 — 03; AC-01 — 05; MH-01 — 07; RK-01; SZ-01;
FF-01 —» 04; HH-01 — 08; LA-01 —» 04; LH-01 — 07.
Szolgaltaté folyamatok szabalyozasai:
HU-01 Az ISD Dunaferr Zrt. oktatasszervezési

folyamatanak szabalyozasa
HU-02  Gyakorlati oktatas feltételrendszerének biztositasa
IM-01 Acél- és fémipari alkalmazott kutatasok,

kutatashoz kapcsolodo anyagvizsgalatok
AVKL-01 Anyagvizsgal6 és kalibral6 laboratorium

Akkreditacios Kézikonyv
FC-01 A Folyamatiranyitasi

és Méréstechnikai Egység folyamatai
FK-01 Gépipari szolgaltatasok folyamatai
MF-01  Menedzsmentrendszerek fejlesztésének folyamatai
LT-02 Eletvédelmi késziilékek karbantartisa

IT-01 Informacidtechnologia altalanos szabalyozasa
az ISD Dunaferr Zrt.-nél
TI-01 Telekommunikacios szolgaltatasok folyamata

Azonositds és nyomonkovethetdség
A szabvany egyik legfontosabb kovetelménye: megfelel6 modon azonositani kell a termékeket a
gyartasi és a szolgaltatasi miiveletek soran, és a termékek nyomonkdvethetdségérdl is gondoskodni
kell.

Példa az ISD Dunaferr gyakorlatabdol: minden technologiai fazisban azonositjuk termékeinket
(nyersvasgyartas: csapolasi szam; acélgyartas: adagszam; folyamatos Ontés: brammaazonosito;
meleghengerlés: tekercsszam, kotegszam; hideghengerlés: tekercsszam, kotegszam, csiksorszam,



pakettszam; profilgyartds: kotegszam; fémbevonas: tekercsszam, kotegszam). Kovetjiik, hogy a
technologiai valtasoknal mibdl mi lesz — azaz ,,nyomonkdvetjiik™ a termék utjat.

Pl. tudjuk, hogy mely acélgyartasi adagbdl késziilt melegen hengerelt tekercsbdl lesz profil, vagy
tizihorganyzasi célra hengerelt hideglemez (a kémiai Osszetétel fiiggvényében ugyanis mas-mas
tulajdonsdgu terméket kaphatunk...). A termékazonositdst és nyomonkovetést informatikai
rendszerekben (SAP, MFG-PRO stb.) torténd adatbevitellel, termékazonositd cimkékkel,
feliratokkal tudjuk biztositani.

A vevé tulajdona

A ,,vevd tulajdona” pl. bérmunka vallalasa esetén keriilhet egy vallalathoz. Vevo tulajdona alatt
érthetlink feldolgozandé anyagot, alakitdészerszamot — de akar szellemi tulajdont, vagy személyes
adatokat is. A vevd tulajdonat azonositani, 6vni, védeni kell, azaz megfeleléen gondoskodni kell
rola.

A termék megovdsa

A vallalatnak meg kell 6vnia termékeit a belsé feldolgozas és a kiszallitds soran. A megovas
magaban foglalja a kezelést, az azonositast, a csomagolast, a tarolast és a védelmet.

Példa az ISD Dunaferr gyakorlatabdl: jol teljesitettek a technoldgiai fazisokban, ennek
eredményeként 1. osztalyl késztermék sziiletett. Majd az anyagmozgatas, tarolas kozben a termék
megsérill: benyomddik, rozsdasodik stb. — lemindsiil, legrosszabb esetben selejtté valik. Ebben az
esetben nem sikeriilt megovni a terméket...

Ep tekercs Seriilt tekercs

A megfigyel6 és méroeszkozok kezelése (szabvanypont 7.6.)

A folyamatokban meg kell hatdrozni, hogy milyen méréseket kell végezni, és ehhez milyen méré-
és megfigyeldeszkozokre van sziikség. A mérd- és megfigyeldeszkdzok karbantartasarol,
kalibraldsarol, hitelesitésérdl, megfeleld beallitasarol gondoskodni kell.

Megjegyzés: joghatassal jaré mérést (pl. mérlegelés) csak hitelesitett mérdeszkdzzel, vagy
hasznalati etalonnal ellenérzétt mérdeszkozzel lehet végezni. Joghatasunak nevezziikk a mérést
akkor, ha mennyiség vagy mindség tanuUsitasara, szolgaltatas és ellenszolgaltatds mértékének
megallapitasara, vagy hatosagi ellendrzésre €s bizonyitasra hasznaljuk fel (Iasd mérésiigyrél szo616
1991. évi XLV torvény!).

Szabadlyozo dokumentumok az ISD Dunaferr Zrt.-nél:
T-05-01 Megfigyeld- és méréeszkozok kezelése
Minoéségiigyi és Kornyezetvédelmi Igazgatosag



