Ki tud többet a minőségről?

Komoly kérdések, humorra hangolva

Az idei esztendő a Minőség Éve az ISD Dunaferr Zrt-nél. A programsorozat keretében már több rendezvény is megvalósult az idén, de a legjobb hangulat minden bizonnyal azon a vetélkedőn uralkodott, amelyet október 21-én szerveztek meg Ki tud többet a minőségről? címmel. 
A megmérettetésre tizenkét csapat nevezett az ISD Dunaferr Zrt. különböző munkahelyeiről, akiknek számos feladatban kellett bizonyítaniuk, hogy milyen mélységű ismeretekkel rendelkeznek a minőségügy témakörében. Csaknem valamennyi gyártómű képviseltette magát, még a Lőrinci Hengerműből is érkeztek résztvevők. A legtöbb csapat a felkészülés mellett nagy hangsúlyt fektetett a külsőségekre is: egyenpólóban, ötletes plakátokkal, csapatzászlóval felvértezve vágtak neki a küzdelemnek.
A vetélkedő Lukács Péter PhD stratégiai műszaki vezérigazgató-helyettes köszöntőjét követően a csapatok humoros bemutatkozásával kezdődött. Ezt követően váltakoztak a feladatok, amelyek között minőségügyi totó, helyzetgyakorlat, termékfelismerés és prezentáció is szerepelt. A zsűriben a Minőségügyi és Környezetvédelmi Igazgatóság főosztályvezetői — Éberhardt Zoltán, Kun Zoltán és Meleg András — gondoskodtak arról, hogy a feladatok értékelése igazságos és objektív legyen. A szervezési feladatokból pedig Dér Tünde szakértő vállalta az oroszlánrészt.

— Többhetes szervezőmunka előzte meg a vetélkedőt, az volt a célunk, hogy a szakmaiság és a minőségügyi szakterülethez kötődő legfontosabb információk mellett a humor is jelen legyen a feladatokban. Úgy gondolom, ez sikerült is. Maga a vetélkedő egyébként többünk közös ötlete volt az igazgatóságon. Mindenképpen szerettünk volna a Minőség Éve programsorozat keretében egy olyan rendezvényt, amely minél több kollégát megmozgat és lehetőséget kínál arra is, hogy ki-ki megmutathassa, megtölthesse tartalommal azt, hogy számára mit is jelent a minőség fogalma a hétköznapokban. A csapatok felkészüléséhez segítségül szántuk azokat a szakmai cikkeket, amelyek az elmúlt hónapok során megjelentek a Dunaferr hetilap hasábjain. Összességében mi, szervezők és a résztvevők is sikeresnek értékelték a rendezvényt, amelyet jövőre egy sokkal mélyrehatóbb munkával szeretnénk folytatni. Reméljük, hogy ezt a törekvésünket a vállalatvezetés is támogatja majd.
A több órán át tartó vetélkedő során szoros küzdelem alakult ki a csapatok között, végül megszületett a szigorú zsűri által is jóváhagyott végső sorrend. Az eredményhirdetés előtt azonban még két különdíjat is átadtak: a leghumorosabb csapat címet a meleghengerműsök nyerték el, míg a legkreatívabb társaságnak a Termelésirányítási Igazgatóság csapata bizonyult. Harmadik helyen végzett a vetélkedésben a minőségügyi főosztályról érkezett csoport, a Minőség Ördögei. A második helyet az acélműi A-team szerezte meg, „Minden út a raktárba vezet” mottóval. A verseny győztese a hideghengerműből érkezett Válidó HH Team lett.
— A felkészülés elején még úgy gondoltuk, hogy csak egy játékról van szó, de ahogyan egyre jobban belemerültünk a dologba, úgy vettük komolyabban, hogy minden létező információt begyűjtsünk, találgattuk, milyen feladatokra számíthatunk majd — mondja a csapatkapitány, Virágné Brust Mónika gyártmányfejlesztő mérnök. — Minden egyes cikket elolvastunk a hetilapban a témával kapcsolatban. A csapat tagjai technológiai, termelésirányítási területről érkeztek, nincs köztünk kifejezetten minőségügyi szakember, bár annyi kötődésünk azért van ehhez a „szakmához”, hogy 2000-ben, még a DWA-s időkben mi is részt vettünk az ISO 9000:2000 szabvány bevezetésében a hideghengerműben. A vetélkedőn nagyon jól éreztük magunkat, és kemény ellenfelekre találtunk a többi csapatban. 
A Minőség Éve programsorozat házigazdája a Minőségügyi és Környezetvédelmi Igazgatóság, a terület szakemberei együtt dolgoztak a vetélkedő sikeréért is: ki a szervezésben, ki a felkészülést segítő cikkek megírásában, ki a zsűriben vette ki a részét a közös munkából, amelynek eredményével a szakterület vezetője is elégedett.
— A legnagyobb sikernek azt tartom, hogy tizenkét teljesen különböző csapat jött össze, különböző technológiákat képviselve, különböző beosztású kollégákkal — mondja Hevesiné Kővári Éva minőségügyi és környezetvédelmi igazgató. — Úgy gondolom, hogy egy teremben „összezárva”, egymás gondolatait meghallgatva nagyon sokat tanult mindenki, aki részese volt ennek a rendezvénynek. Hogy közben még jól is éreztük magunkat, az már csak a ráadás... A magam részéről arra voltam a leginkább kíváncsi a vetélkedő kapcsán, hogy a dunaferres dolgozók tudatába, a napi munkába minként épült be az elmúlt évek során a minőség fogalma, hogyan gondolkodnak erről. Amit tapasztaltunk, az nagyon jó kiindulópontot jelent, megmutatja, hogy milyen irányba kell továbblépnünk az elkövetkező időszakban – akár a minőségügy oktatása, akár a rendszerfejlesztés tekintetében.
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