KÖZÉRTHETŐEN A MINŐSÉGRŐL
ISO 9000 Fórum XVII. Nemzeti Konferencia
"A titok, hogyan leljünk örömet munkánkban, egyetlen szóban rejlik: KIVÁLÓSÁG. Ha az ember tudja, hogyan csináljon valamit igazán jól, máris örömét leli benne." 
(Pearl Sydenstricker Buck )
Az ISO 9000 Fórum XVII. Nemzeti Konferenciát szeptember 9-10. között Balatonvilágoson rendezték meg. 

A tanácsadó és tanúsító szervezetek képviselői mellett további 280 fő részvételével megrendezett konferencia programja immár több éve a „Minőség - Versenyképesség – Kiválóság - Költséghatékonyság” gondolatok jegyében zajlott, és e témákat egészítette ki a változásmenedzselés, illetve két éve a válságkezelés problematikája. Ezeknek a témáknak még mindig komoly aktualitása van – hangsúlyozta Rózsa András, az ISO 9000 Fórum elnöke.
A konferencia tematikáját most is a résztvevők érdeklődésének és a mindennapi gazdasági kihívásoknak megfelelően alakította ki a szervezőbizottság. Az előadók gyakorlati példákat, máshol is hasznosítható módszereket ismertettek. 
A plenáris ülésen ismert és elismert előadóktól arról hallottunk előadásokat, hogy nemzetközi összehasonlításban hol áll Magyarország a közel két éve kirobbant gazdasági válság óta. Elmondták, hogy miként hangolják össze a szervezetek a növekedési és válságkezelési módszereket a vállalati kultúra elvárásaival, a csapatkohézió erősítésével, illetve a társadalmi felelősségvállalással. 
A színvonalas előadások előadói voltak többek között: prof. dr. Magas István, a Budapesti Corvinus Egyetem Világgazdaság Tanszék vezetője, Fodor István, az Ericsson Magyarország volt vezérigazgatója, Király Zoltán, a Jabil Circuit Magyarország Kft. vezérigazgatója és Mocsai Lajos,   a Semmelweis Egyetem Testnevelési és Sporttudományi Kara docense, az MKB Veszprém kézilabdacsapatának mesteredzője.
Néhány gondolat Mocsai Lajos előadásából. 
Mint mindenben, a sportban is elsődleges a „minőségszemlélet”. Győzni, bajnoknak lenni csak minőségi munkával, teljesítménnyel lehet. Mocsai Lajos többek között arról is beszélt, hogy a „tréner”, a vezető szerepe milyen fontos a csapatépítés, a csapatmunka, és az egyének motivációja szempontjából. A trénernek nagy tudású szakembernek kell lennie – de ez nem elegendő. Akkor lehet csak elfogadott és sikeres, ha egyben pozitív, karizmatikus, kommunikatív egyéniség is, hiszen az általa irányított csapat számára példaképpé kell válnia. Előadásának pár bölcs gondolata (természetesen szubjektív szempontok alapján válogatva…):
„ … Amit eldöntöttél, hogy megteszel, vidd is véghez!

Inkább új dolgokat próbálj ki, mintsem ragaszkodj a biztos módszerekhez!

Készülj fel rá, hogy nem leszel népszerű, ha nézeteid nem egyeznek meg a többségével!

Az érzéseidre hallgass, ne pedig a tekintély vagy a többség hangjára tapasztalataid értékelésben!

Légy őszinte, kerüld a színlelést és a szerepjátszást!

Vállalj felelősséget!...”
A szakmai szekciókban az egymástól tanulás előnyeit és fontosságát helyezték előtérbe. A sikeresen és eredményesen működő vállalatok, intézmények képviselői ismertették kiválósági módszereiket az ipar, a szolgáltatás, az egészségügy és a közoktatási területeken.

Számos gyakorlatot hallottunk a szervezetek „tükörbenézéséről”, azaz a szervezeti önértékelésről, az ésszerű változásmenedzselésről, a válságból való kitörési sikerekről, a Lean-, Kaizen- és egyéb TQM-módszerek alkalmazásáról. 
Az előadások azt is taglalták, hogy milyen a gazdasági válság hatása a vállalatok humán-erőforrás gazdálkodására, és milyen módon sikerült kezelni az emberi erőforrás problematikáját.
A konferencia második napján folytatódtak a szekcióülések. A Válságkezelési sikertörténetek megnevezésű szekcióban Hevesiné Kővári Éva, az ISD Dunaferr Zrt. minőségügyi és környezetvédelmi igazgatója tartott előadást Minőségügyi eszköztárral a sikeresség érdekében címmel, melyben az ISD Dunaferrnél a „2010 – A Minőség Éve” keretében meghirdetett programsorozat részleteit, eredményeit és tapasztalatait taglalta.
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	Plenáris ülés
	Hevesiné Kővári Éva, mint konferencia előadó


Az ISO 9000 Fórum a XVII. Nemzeti Konferencia megszervezésében most is követte a minőségpolitikájában megfogalmazott három fontos alapelvet: Szakmaiság, Vevőközpontúság, Közhasznúság.
Dér Tünde, Hevesiné Kővári Éva
Minőségügyi és Környezetvédelmi Igazgatóság

