KÖZÉRTHETŐEN A MINŐSÉGRŐL – MINŐSÉGTECHNIKÁK (5.)
Minőségköltségek, avagy, a jó és a rossz minőség költsége… 
"Mi lehet jobb annál, mint szeretni, amit csinálunk, és tudni, hogy annak értéke is van?" 
(Katherine Graham) 
A minőségbiztosítási szemlélet többek között a jó minőségű termék előállítását, a jobb működési feltételek megteremtését és a minőségi munkavégzést tűzi ki célul. Sokszor hallhatjuk azonban az örök ellenzék hangját: „Szép, szép, de erre nekünk most nincs pénzünk!”, vagy: „Eddig is jó volt, ahogy csináltuk – ezután is jó lesz!”
Túl drága a jó minőség? Ne fejlesszünk újabb, jobb termékeket, ellenőrzési rendszert, ne javítsuk folyamatainkat? Ne helyezzünk nagy hangsúlyt a munkavállalók képzettségére, valamint minőségi munkájuk számonkérésére?

Ha utánaszámolunk, lehet, hogy a meglévő hibák, a selejt, a fajlagos anyag- és energiafelhasználás növekedése – no meg a reklamációk, netán a piacvesztés – miatt jelentkező többletköltségek miatt működésünk többe kerül, mint amibe a „jó minőség” előállítása kerülne! 

Nézzük meg tehát az ún. „minőségköltségeket” – mit is értünk alattuk? A minőségköltségeket két részre osztja a minőségügyi szakma, ezek:

· a jó minőség költségei,

· a rossz minőség költségei (vagy másképp a hibaköltségek).

A „jó minőség költségei” azoknak a tevékenységeknek a költségei, amelyek a megbízhatóbb, jobb minőségű termék vagy szolgáltatás előállításához kellenek. Ide sorolhatók egyrészt a jobb minőségű termék eléréséhez szükséges fejlesztési költségek, másrészt a termék gyártása során a hibás termék kiszűrését célzó vizsgálati és ellenőrzési költségek is. Ilyenek lehetnek például a következő folyamatokra fordított bérköltségek, illetve az ezekkel kapcsolatos eszközök, beruházások költségei:

· a minőségbiztosítási rendszer működtetése, 

· minőségügyi auditok,
· minőségtervezés, minőségfejlesztés (gyártmány- és gyártásfejlesztés),
· folyamatképesség-vizsgálatok,

· megfelelőségértékelési, terméktanúsítási eljárások,
· beszállítók értékelése,

· vizsgálattervezés, ellenőrzések (bemeneti ellenőrzés, gyártásközi vizsgálatok, végellenőrzés, termékátvételi vizsgálatok), vizsgálati dokumentáció készítése,

· ellenőrző eszközök beszerzése és karbantartása,

· oktatási, képzési költségek – kiemelten a minőségügyi oktatások költségei, stb.

A „hibaköltségek” azok a plusz költségek, melyek nem jelentkeznének, ha mindig elsőre jó terméket gyártanánk… E kategóriában megkülönböztetjük a belső és külső hibaköltségeket, attól függően, hogy a hiba mikor került feltárásra: a gyárkapun belül észlelik, vagy az ügyfél, a vevő jelzi reklamációban. 
A hibaköltségeket természetesen nem tervezik – mint derült égből a villámcsapás, úgy jelentkeznek… Egy átlagos termelőüzem esetén ezek az összköltségeknek akár 15-30 százalékát is elérhetik! (Vagy van ahol még többet! Ugye ebből már érdemes megtakarítani?)

„Hibaköltségek” lehetnek például a következő folyamatokra fordított bérköltségek, illetve az ezekkel kapcsolatos eszközök, beruházások költségei:

Belső, azaz belső ellenőrzéskor megtalált hibák esetén: 
· a selejt (gyártásának?!) költségei,

· az után-megmunkálás költségei,

· a termékválogatás költségei,

· az ismételt vizsgálatok költségei,

· a problémaelemzés költségei,

· az utólagos fejlesztés költségei,

· a korrekciós intézkedések költségei,

· az értékcsökkenés,

· egyebek (pl. kötbér a határidőn túli szállításoknál).

Külső, azaz a vevői panaszokból származó hibák költségei terméktípustól függően lehetnek:

· reklamációs kivizsgálási költségek,
· jogos reklamáció jóváírási, kártérítési költségei, 
· szavatosság, jótállás, termékfelelősség-kötelezettségek költségei
· egyebek
Megjegyzés:

Ebben a válságos időszakban különösen igaz, hogy szinte minden a pénzről szól. Egy cég életében a legfontosabb tényező a VEVŐ – hiszen a bevételt ő biztosítja a működéséhez… Világos azonban, hogy a piacon megmaradni, a vevőket megtartani csak jó minőségű termékkel, vagy szolgáltatással lehet.  

Az ISD Dunaferr szakemberei manapság többször találkoznak olyan vevői reklamációkkal, melyeknél a partner az alig észrevehető hibákat is kifogásolja. Sokszor szinte nagyítóval kell keresni a terméken a felületi hibákat – pár évvel ezelőtt el sem tudtunk volna képzelni hasonló vevői panaszokat. 

Az ISD Dunaferr erőforrásai között a legfontosabb az EMBER. A fentebb leírtak okán ebben az időszakban különösen fontossá vált a munkavállalók minőségi munkája. Tegyük újra élővé, elfogadottá a „0 HIBA” szemléletet – azaz az elsőre jót csinálni gyakorlatát! 
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