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A gazdasági válság utóhatásai, 
kínálati acélpiac, a nyersanya-
gok erős importfüggősége, 
egyre éleződő konkurencia-
harc: mindezen körülmények 
nem könnyítik meg az ISD 
Dunaferr Zrt. gazdálkodási 
helyzetét, versenyképességé-
nek megőrzését napjainkban. 
A május 26-án megrendezett 
minőségügyi szakmai napon 
is megfogalmazódtak azon-
ban a válaszok arra a kérdés-
re, hogy mi segítheti a vállalat 
középtávú versenyképességé-
nek megőrzését, a pozíciók 
javítását? A minőség és az 
innováció, fogalmazott beve-
zetőjében Valeriy Naumenko 

vezérigazgató, aki leszögez-
te: az acélgyártás fizikai és 
kémiai lehetőségeinek hatá-
rait csaknem kimerítette már 
a vállalat, a további fejlődés 
kulcsa egyértelműen az, ha 
kiváló minőségű, jellegzetes 
termékekkel jelenünk meg a 
piacon. Ehhez pedig elenged-
hetetlenül szükséges a minő-
ség kérdéskörének integrált 
szemléletű megközelítése, és 
az, hogy minden egyes mun-
kavállaló tudatában legyen 
annak, hogy az ő munkája is 
fontos eleme a rendszernek, 
az ő elkötelezettsége sikerhez, 
hibái kudarchoz vezethetnek.

Szép ívű történelem
A vállalat minőségügyi rend-
szerének fejlődését bemutató 
előadás volt az első a szakmai 
nap programjában. Hevesiné 
Kővári Éva minőségügyi és 
környezetvédelmi igazgató 

múltidézése nyomán a hall-
gatóság végigkövethette a vál-
lalat technológiai fejlődésével 
párhuzamosan változó minő-
ségügyi rendszer egyes kor-
szakait. Ha minőségről beszé-
lünk, fontos megemlíteni azo-
kat a termékeket is, amelyek 
kifejlesztésében legmarkán-
sabban megmutatkozik a szak-
mai kreativitás, a hozzáadott 
szellemi érték. Ilyen például 
a meleghengermű mikroöt-
vözött, finomszemcsés acélja, 
a hideghengermű alumíni-
ummal csillapított lágyacélja, 
vagy a 0,4 milliméter vastag-
ságú tűzihorganyzott szalag. 
A termékfejlesztés mellett a 
vállalati struktúrák fejlődése is 
folyamatos volt, valószínűleg 
nem véletlen, hogy Magyaror-
szág első húsz tanúsított cége 
közül tizenhárom dunaferres 
leányvállalat volt. 

A dunaferres termék- és 
rendszertanúsítások jelentős 
részét a Det Norske Veritas 
Magyarország Kft. végezte. 
A cég ügyvezetője, Zrupkó 
János e tény okán idézte fel 
a csaknem két évtizedre vis-
szatekintő szakmai kapcsolat 
legfontosabb elemeit. 

Hogyan tovább minőségügy?
Az ISO 9000 Fórum a – a 
tanúsított cégek „klubja” 
– tizenhat éve dunaújváro-
si székhellyel alakult meg. A 
szervezet elnöke, Rózsa And-
rás a hogyan tovább kérdés-
körét járta körül előadásában, 

nem hallgatva el a negatívu-
mokat sem. Mint megjegyez-
te, paradigmaváltásra van 
szükség a minőségszemlélet-
ben. Nemzetgazdasági szin-
ten a legnagyobb probléma 
a nemzeti minőségpolitika és 
az állami minőségfejlesztési 
program hiánya – ezek nél-
kül nehezen képzelhető el a 
további fejlődés.

 Az aktuális trendekről 
esett szó Czibere Gábor, az 
ÉMI-TÜV SÜD Kft. vezető 
auditorának előadásában is. 
Hete Gabriella, a Nemzeti 
Akkreditáló Testület minő-
ségirányítási vezetője pedig a 
„minőségügyi hatóság” sze-
repkör lényeges kérdéseire vi-
lágított rá előadásában. 

Nagy érdeklődéssel várta 
a hallgatóság dr. Tardy Pál, 
a Magyar Vas- és Acélipari 
Egyesülés szakértőjének elő-
adását, aki a hazai acélipar 
jelenlegi helyzetét, az iparág 
előtt álló kihívásokat vázolta 
fel, egyaránt számba véve az 
erősségeket, gyengeségeket és 
a fejlődés lehetséges kulcskér-
déseit is.

 
A felhasználók nézőpontja

Napjainkban a minőség az 
érdekelt felek elégedettségét, 
értékítéletét jelenti, ennek 
fényében pedig igen fontos 
a felhasználóipar igényeinek, 
elvárásainak pontos ismerete. 

A szakmai nap keretében 
Markó Péter, a MAGÉSZ el-
nöke (vele korábban készí-

tett interjúnkat lásd lapunk 
2-4. oldalán — a szerk.) az 
acélszerkezet-gyártó szak-
ma, Kopasz László, a 
Magyar Tűzihorganyzók 
Szövetségének tanácsadó-
ja a horganyzóipar, Tátrai 
Zsuzsanna, a T & T Quality 
Kft. ügyvezetője pedig a jár-
műipar elvárásairól beszélt 
előadásában.

A program zárszavában 
Bocz András, az OMBKE he-
lyi szervezetének elnöke úgy 
fogalmazott: minden résztve-
vő számára hasznos, tartalmas 
programot sikerült összeállí-
tani a szervezőknek. Kifejezte 
reményét, hogy nem egyszeri 
kampányakció a Minőség Éve 
a vállalat életében, ha min-
denki komolyan veszi saját 
feladatait, akkor a minőség 
évtizedei következnek az ISD 
Dunaferr Zrt. mindennapja-
iban.  (A konferencia esemé-
nyeiről a későbbiekben még 
olvashatnak lapunkban — a 
szerk.)

Szilágyi Irén

Hat évtized a minőség szolgálatában

A versenyképesség záloga
— Örömmel láttam, hogy a 
gyártóművek vezetői, szakem-
berei szép számmal voltak 
jelen a szakmai napon, és 
sokan voltak itt azok közül 
a ma már nyugdíjas kollé-
gák közül is, akik megha-
tározó szerepet játszottak az 
ISD Dunaferr minőségügyi 
rendszerének fejlődésében — 
fogalmazott Hevesiné Kővári 
Éva minőségügyi és környezet-
védelmi igazgató. — A város 
és a kistérség vállalatainak 
jelenlétét viszont hiányoltam, 
több külső résztvevőre szá-
mítottunk. A Minőség Évének 
programjai folytatódnak, júni-
us 10-én az ISO 9000 Fórum 
szakmai napjának házigazdá-
ja lesz a vállalat, a második 
fél évben vetélkedőre kerül 
majd sor, új oktatási anyago-
kon is dolgozunk, a háttérben 
pedig a technológus kollé-
gákkal a minőségi mutatók 
egységesítésének rendszerén 
is dolgozunk. Számos jó ötle-
tet kaptunk már a munka-
vállalóktól is – e téren az 
aktivitás erősödésére számí-
tunk, hiszen a minőség iránti 
elkötelezettség mindannyiunk 
közös ügye.


