KOZERTHETOEN A MINOSEGROL

Egy Kkis torténelem (2. rész)

A minoségellenorzés kialakuldsa

Az ipari forradalom hatalmas valtozasokat idézett el6. A gyarak megjelenésével sziikségessé
valt a munkafolyamatok atszervezése. A gépek €s az egyre nagyobb foku automatizalas
bevezetésével megnétt a szaktudas — és kiilondsen a gyarvezetés, irdnyitds — jelentdsége.
Hatalmas mennyiségii aru késziilt a futészalagokon, szinte 6mlott ki a gyarak kapujan.

A klasszikus értelemben vett mindségellendrzés elsd, korai szakasza erre az iddszakra, a
modern gyaripar kialakuldsara helyezhetd. Ekkor a nagyiizemi termelés fenntarthatosaganak,
illetve a hatalmas termelési méretek biztositasanak érdekében szinte tokéletesre fejlesztették a
munkamegosztast.

A gyérakban jellemzévé valt a sorozatgyartds. A mindségellendrzést altalaban a miivezetd
végezte. Feladatai koz¢é tartozott egy adott munkafazis elvégzésének, az eldirt darabszam
teljesitésének, valamint az ott dolgozé emberek munkdajanak az ellendrzése. Ezt a feladatkort
tokéletesen és teljes kortien csak gy lehetett ellatni, ha az elkésziilt termék ellendrzését
szuroprobaszerlien végezte — ami azt jelentette, hogy kikeriilhettek a piacra hibas, selejtes

termékek is.

Egy magara, valamint az 4ltala gyartott termék mindségére valamit is ado vallalatnal a selejtes
termékek piacra keriilése mar nem lehetett elfogadhato!
Az 06nall6 mindségellendrzési folyamat kialakuldsaban vitathatatlan szerepe volt Henry

Fordnak. A gépkocsigyartds folyamatdt szakmai, miiveleti egységekre bontotta, és ezekre
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technologiat alkotott. A képzetlen ipari munkasokbol szakmunkasokat nevelt. Faradozasa
eredményeképpen a gépkocsigyartas egy honapos atfutasi ideje egy napra csokkent. Ebben az
oOriasi atalakitasban latszolag csak egy villands volt az az intézkedése, amellyel a
munkavezetok kezébol kivette a végtermék-ellendrzési feladatot, s o©nallo, kiképzett,
fiiggetlen mindségellendroket bizott meg ezzel a feladattal.

A Ford Miiveknél Frederick Winslow Taylor iranyitasa alatt valt a mindségellendrzés 6nalld
szakmava, mely a végtermék ellendrzésével, mindsitésével valt a gyartasi folyamat
elengedhetetlen elemévé. A Taylor-féle mindségellendrzési szervezet (MEO) fliggetlen volt a
termeléstol, az ellendrzési feladatokat 6nallo mindségellenérok lattak el. Taylor alakitotta ki
az elsd, statisztikai elven nyugvo mindségellendrzési modszertant, mintavételes, ellendrzo-
kartyas eljarast vezetett be, mely aztan garanciat jelentett az utcara gordiildé T-modellek

mindségét, megbizhatosagat illetden.

Ujabb mindségiigyi 1épeséként konyvelhetjiik el, hogy késébb mar nem csak a készterméket
ellendrizték ezzel a modszerrel, hanem a gyartas kozbeni félkész termékeket és az idegen arut
is.

A klasszikus mindségellendrzés hidnyossdga volt azonban még, hogy elsddleges célja a
késztermék mindségének ellendrzése, valamint a hibat vété dolgozd meghatarozéasa volt, €s
nem torekedtek a hiba idejekordn torténd felismerése, annak korrigéldsara, javitasara — tehat a
beavatkozasra, visszacsatolasra. A hibat vétd dolgozot altaldban megbiintették, elbocsatottak
allasabol. Csak a XX. szazad kozepétdl valtozott a helyzet...

(Folytatjuk.)
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A minéségellendrzés jellemzoi

Elsédleges cél: Hiba megéllapitasa

A mindség elérésének utja: Mindségi problémak megallapitasa

A tevékenység hangsulya: Homogén termék

Modszerek: Szabvanyositas, mérés

Mindségiigyi szakemberek és a szervezet célja: | Ellen6rzés, szamitasok elvégzése, mindsités
Felelosség a mindségert: Mindségellendrzési részleg

Mindség megkozelitése, orientdcio: Termékmindség ,,ellendrzése”

FONTOS !!!(Keretes:)

Megnyito: A Minéség Eve

Az ISD Dunafermél megrendezésre keriilé ,, 2010 — A Minéség Eve rendezvénysorozat
nyitoértekezletére hétfon, februar 15-én 13 orai kezdettel keriil sor a Human Intézet 105-6s
eléadgjaban. Lukacs Péter stratégiai miiszaki vezérigazgato-helyettes kdszontdje utan Valeriy
Naumenko vezérigazgato nyitja meg az eseménysorozatot. Ezt kovetden Hevesiné KSvari Eva
mindségligyi és kornyezetvédelmi igazgatd Osszegzi a mindségiigy dunaferres torténetét,
valamint ismerteti A Min3ség Eve programtervét. Az értekezlet zard eléaddja, Németh
Balézs, a Kvalikon Kft. iigyvezetéje LEAN management, avagy merre tart a viladg... cimmel

tart prezentaciot.
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