Mindannyian sokat tehetünk a vevői elégedettség érdekében

Befejeződött a Minőség Éve – folytatás a mindennapokban

A 2010-es esztendő a Minőség Éve volt az ISD Dunaferr Zrt.-nél. Az e címen elindított programsorozat a megvalósítás eszközeként szolgált a kitűzött célok elérése érdekében: kerüljön előtérbe a vállalatnál a minőségtudatosság, a minőségi munkavégzés, és mindennek eredményeképpen megvalósulhasson a vevői elégedettség növelése a jelentősen megnövekedett vevői igények mellett is, és megmaradjanak, sőt, erősödjenek a vállalat piaci pozíciói. December 14-én, a program záró értekezletén – amelyen részt vett Lukács Péter PhD stratégiai műszaki vezérigazgató-helyettes, Serhiy Klyuchkin mb. humánerőforrás vezérigazgató-helyettes és Oleksandr Vorobyov termelési és működési vezérigazgató-helyettes is – Hevesiné Kővári Éva minőségügyi és környezetvédelmi igazgató idézte fel a programsorozat legjelentősebb eseményeit. 

A teljesség igénye nélkül következzen egy rövid áttekintés: a minőségügyi alapismeretekről, technikákról, a piac által támasztott követelményekről és egyéb kacsolódó témákról több mint ötven szakcikk jelent meg az év folyamán a Dunaferr hetilap hasábjain az igazgatóság szakembereinek tollából. A megrendezett események sorában jelentős alkalom volt a május 26-ai minőségügyi szakmai nap, a magyar minőségügyi szakma számára szervezett június 15-ei ISD Dunaferr nyílt nap, a különböző szakmai konferenciákon megtartott előadások, a vezetők számára szervezett LEAN-oktatás, és számos más program is. Apróságnak tűnő ötlet volt, de minden egyes dolgozóhoz eljutott a bérpapírok borítékjaira nyomtatott rövid üzenet, amely közérthetően foglalta össze a legfőbb célt: „Fizetésünk, munkahelyünk, jövőnk akkor biztosított, ha vevőink elégedettek velünk! Rajtad is múlik! Ügyelj a minőségre!”
Sikeresen vetélkedtek

A Ki tud többet a minőségről? címmel októberben megrendezett vetélkedő az év egyik legnépszerűbb programja volt. Tizenkét csapat mérkőzött meg egymással, vezetők és beosztottak együtt bizonyíthatták be a komoly és humorosabb feladatok során, hogy mennyit is tudnak valójában a minőség témaköréről. A vetélkedő első helyezettje a hideghengermű Válidó HH nevű formációja lett, Ágoston Zsoltné, Farkas Zoltán, Gallai Imre, Kuminka Zsuzsanna és Virágné Brust Mónika részvételével. A második helyet az acélmű A-team, avagy minden út a raktárba vezet nevű csapata szerezte meg, a csapat tagjai Krausz Zoltán, Tar Roland, Horváth István, Dolmány Mihály és Franyó Zsolt voltak. Harmadik helyen végeztek A minőség ördögei, vagyis a minőségügyi főosztály Nagy Irén, Flenderné Gyarmati Andrea, Kovács Zsuzsanna, Tóth Eszter és Tóth Lajos összetételű csapata. A legkreatívabb csapat címet a Cталь Parádé, vagyis a Termelésirányítási Igazgatóság Hajnal Attila, Szöllősi László, Szaksz Árpád, Tar László és Bognár István összetételű csapata érdemelte ki. A leghumorosabbnak a meleghengermű csapata bizonyult, amelynek tagjai Alpek Sándor, Tóth Zoltán, Illés Péter és Simon Norbert voltak.

Elismerések a legjobbaknak

Több pályázatot, versenyt is meghirdettek a szervezők az idén a Minőség Éve programsorozat keretében. A legtöbbet fejlődő gyártómű versenyben 2010. I-X. hó minőségügyi mutatói a 2008-2009-es évek adataival kerültek összehasonlításra – a nyertes a legnagyobb pozitív változást produkáló technológiai egység lett. Ebben a megmérettetésben az első helyezett a lőrinci hengermű lett, a második helyet a nagyolvasztómű, a harmadik helyet a hideghengermű szerezte meg. 

A minőségjavító ötletek címet viselő felhívás a cég bármely területén a minőségi munkavégzésre, vagy a termék minőségének javítására irányult. Ez a lehetőség is megmozgatta az embereket, hiszen összesen 99 ötlet érkezett a felhívásra. Ezeket az újszerűség, a megvalósíthatóság, valamint az újítás várható hatása alapján értékelte a szigorú zsűri. A hét díjazott ötlet között szerepelt például az elfekvő szakraktári anyagok felhasználásának kiterjesztése, de volt ötlet, amelyik szakmai képzésről szólt, és akadt olyan ötletgazda is, aki az acélminőség további javítására tett javaslatot. A díjazott ötletgazdák a következő munkavállalók lettek: Farkas Zoltán (hideghengermű – vezető programos), Krausz Zoltán (acélmű – főművezető), László Ferenc (gyártó egység – gyárvezető), Narancsik Zsolt (Anyagvizsgáló és Kalibráló Laboratóriumok Igazgatósága – főosztályvezető), Nicky Rozália (lőrinci hengermű – technológus), Tulman Sándorné (Minőségügyi és Környezetvédelmi Igazgatóság – főellenőr), Vékony Ferenc (acélmű – művezető). 

Az ISD DUNAFERR Zrt. kiemelkedő minőségű munkát végző dolgozója pályázat célja a vállalat mindennapi életében és érdekében – főként a termelő és műszaki területen – kiemelkedő szakmai, minőségi munkát végző dolgozók tevékenységének erkölcsi elismerése, valamint a minőségtudatos gondolkodás és magatartás példamutatása és terjesztése volt. A vezetők által jelölt 50 beosztott munkavállalóra 1003 fő szavazott, végül a szavazatok alapján 18 dolgozót díjaztak. A kiemelkedő munkát végző dunaferresek a következők: Ambrus Stella (Beszerzési Igazgatóság – főmunkatárs), Bajusz Gyula (lemezalakítómű – sori csoportvezető), Borsos Jánosné (Anyagvizsgáló és Kalibráló Laboratóriumok Igazgatósága – akkreditációs mérnök), Francsák Sándor (meleghengermű – előhengerész), Hajdók Zoltán (gyártó egység – művezető), Hoffman Ferencné (Minőségügyi és Környezetvédelmi Igazgatóság – munkatárs), Horváth  Sándor (Fémbevonómű – horganyzósori szakmunkás), Kovács Ferenc (Termelésirányítási Igazgatóság – raktárkezelő), Kuminka Zsuzsanna (hideghengermű – gyártmányfejlesztő), Müller Gábor (Karbantartási Igazgatóság – villamos felülvizsgáló), Petrás Tamás (Minőségügyi és Környezetvédelmi Igazgatóság – minősítő ellenőr), Pomázi Károly (Energetikai Igazgatóság – művezető), Simon Gyula (acélmű – acélgyártó), Szabó István (nagyolvasztómű – kenő), Szabó Mária
 (Anyagvizsgáló és Kalibráló Laboratóriumok Igazgatósága – fejlesztőmérnök), Tóth Kálmán (Munka- és egészségvédelmi Igazgatóság – munkabiztonsági főmunkatárs), Tulman Sándorné (Minőségügyi és Környezetvédelmi Igazgatóság – főellenőr), Zemanko Barna (Beszerzési Igazgatóság – kiszállító).

A programsorozat zárszavaként Lukács Péter PhD stratégiai műszaki vezérigazgató-helyettes úgy fogalmazott, hogy az ehhez hasonló programok legfőbb sikere az, ha a minőségtudatosság alapértékké válik a vállalati kollektívában, és minden egyes munkavállaló úgy végzi saját területén a munkáját, hogy azzal a lehető legtöbbet adja hozzá a közös sikerhez. 

Szilágyi Irén

KERETES 1.

Elkötelezettség a kiválóságért

A Minőség Éve programsorozat talán legjelentősebb eredménye az Elkötelezettség a kiválóságért címmel meghirdetett pályázaton a vállalat eredményes szereplése volt. 

– A pályázaton való indulással az volt a célunk, hogy a vállalatnál a minőség érdekében végzett munkát egy külső, független szervezettel is megítéltessük – mondta el lapunk kérdésére Lukács Péter PhD stratégiai műszaki vezérigazgató-helyettes. – A pályázatban három projektet mutattunk be: a minőség újszerű kommunikációját, új minőségügyi mutatók rendszerének kialakítását és a vevői elégedettség-mérés webes lehetőségeinek fejlesztését. December 10-én sikeresen lezajlott az ISD Dunaferr Zrt.-nél az EFQM nemzetközi szervezet magyar tagszervezete, a Szövetség a Kiválóságért Közhasznú Egyesület helyszíni auditja, amelyen a vállalat sikeresen szerepelt. Az elismerést a közeljövőben – várhatóan 2011. február elején – a Parlamentben, ünnepélyes keretek között vehetjük majd át, és a cég két évig használhatja üzleti dokumentumain a kiválóságot jelző logót. 

KERETES 2.

Már a piac is reagált

A Minőség Éve programsorozat főszervezője, „motorja”, Hevesiné Kővári Éva minőségügyi és környezetvédelmi igazgató volt, aki a záró értekezletet követően elárulta: úgy érzi, célt ért a kezdeményezés, hasznosnak bizonyult ez a rengeteg munkát, időt és kreativitást igénylő projekt:

– A gazdasági válság kapcsán, a kínálati piac térnyerésekor szembesültünk azzal, hogy a vállalat piaci pozícióinak megőrzéséhez, a továbblépéshez már nem elegendő az a mentalitás, amellyel a korábbi években boldogulni tudtunk. A vállalat minden egyes munkavállalójának egy olyan, újfajta szemléletre van szüksége, amelynek középpontjában a minőségtudatosság, a minőségi munkavégzés fontossága áll. És nem üres szólamként, hanem működő gyakorlatként. Ami a megszervezett programokat illeti, egyfajta benchmarking tevékenységet is végeztünk, a más vállalatoknál, szakmai szervezeteknél bevált eszközöket is beépítettük a rendezvényekbe. Emellett szinte minden rendezvényünknél szem előtt tartottuk azt az elvet is, hogy közérthető, józan logikát követő legyen, nem a „tudományoskodás” volt a cél, hanem az, hogy minél több emberhez eljussunk az információkkal, a vállalati hierarchia minden szintjén. A belülről érkező visszajelzések, a dolgozók körében a programok fogadtatása egyértelműen pozitív volt, de sikerről tudok beszámolni piaci szempontból is. Az idei év első tizenegy hónapjának reklamációs statisztikái alapján, a tavalyi évhez viszonyítva csaknem negyven százalékkal csökkent a termékminőséggel kapcsolatos reklamációk száma. Azt hiszem, ennél egyértelműbben nem is jelezhetné más, hogy helyes az az út, amelyen elindultunk.
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