A mindségiigy torténete (5.)

Mindségbiztositas

A mindségbiztositas fejlodésének legfontosabb 1épései

A vilaghdborukat kovetden az ipari fejlédés sulypontja az USA-ra tevédott at. Minthogy a
vilag nagy része romokban hevert vagy eladdsodott, az USA termékeit megvették, barmi és
barmilyen legyen is az.

Japanban, ahol mindent az alapoktol kellett kezdeni, egy uj, versenyképes gazdasagot
kivantak felépiteni. Két fantasztikus szakembert alkalmaztak — Deminget és Jurant — akik a j6
mindségli termékek gyartasat szorgalmaztdk a gazdasagi sikeresség érdekében. E két
szakember japan mérnokok generacioit nevelte ki, és dontéen hozzdjarultak a Sony, a

Yamaha ¢és mas hires japan cégek maig tartd sikerének.

A rossz mindségli termékek ugyanis jelentds problémakat okoznak: hibak kijavitasa —
pluszmunka, szallitdsok elmaradasa, rosszabb anyag- és energetikai mutatok — koltségesebb
gyartas, termelékenységcsokkenés, nagyobb Onkoltség, stb. A gazdasagi, pénziigyi

szempontok is tehat a mindség javitasa mellett szolnak.

Pareto olasz kozgazdasz 1j, fontos torvényszeriiséget ismert fel. Ezt a megfigyelést szamos
mas témateriiletre is kiterjesztették, és tigy ismerik, mint Pareto-elv vagy a 80-20 szabaly.
Lényege, hogy nem kell a figyelmet és a pénzt minden hibaok nyomon kdvetésére pazarolni,

hanem meg kell taldlni a legjelentdsebb hibaforrasokat, és elég azokra 0sszpontositani. (1.

kép)
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1. kép Vevii panaszok elemzése Pareto-diagram segitségével

Egy masik mindségiigyi szakember, Taguchi szerint: ,,4 jo mindség egy olyan kar elkeriilése,
melyet a termék a haszndlat sordan okoz a felhaszndlonak.” Taguchi a tarsadalomnak okozott
veszteség (légszennyezddés, zaj, vegyi szivargdsok, garancidlis koltség, stb.) szempontjabol
kozeliti meg a mindséget. A jO mindségli terméknél ez a veszteség kicsi, a fogyasztd

elégedett, a vallalat hossza tavon eredményes, piaci részesedése stabil vagy novekvo.

Warren jelentését emlitjiik utolsd 1épésként a mindségbiztositas felé tett iton. Anglidban a
hetvenes évek kozepén a rossz mindség okozta karok a nemzeti Ossztermék 10 szazalékat
tették ki (tobb mint 10 millidrd angol font!). Az angol kormany intézkedéseket tett az orszag
termékeinek altalanos mindségjavitasra. Az addigi eredmények (Deming, Juran, Pareto,
Taguchi, stb.) alapjan kertilt kidolgozasra Nagy-Britannidban az elsé egységes mindségiigyi
rendszerszabvany BS 5750 néven. 1987-ben az Europai K6zosség — késobb Magyarorszag is

— atvette a BS 5750 szabvanyt ISO 9000 szabvanysorozatként.

A mindségbiztositasi rendszer elvi mikodése

A mindségbiztositasi rendszerben tevékenységeinket elére kidolgozott és jovahagyott

(validalt) utasitasok alapjan kell végrehajtanunk. Fontos, hogy ezeknek az utasitdsoknak meg



kell felelniiik a mindségbiztositasi szabvany kovetelményeinek, a jogszabalyok eldirdsainak,
illetve a cég miikodésére vonatkozé egyéb kdvetelményeknek is.

Teendbinkhez a sziikséges (validalt) eszkozrendszer rendelkezésre all. Mindenképpen irasban
kell igazolni az elvégzett munkat, ezzel egyiitt az esetleges eldirasoktol valo eltéréseket is. A
tevékenységeket folyamatosan értékelik az eredmények alapjan, a gyakorlati tapasztalatok

alapjan az utasitasokat fejlesztik. (2. kép)

A minéségbiztositas folyamata
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2. kép A minoségbiztositasi rendszer elvi mitkédése

A mindségellendrzés utdlagos tevékenység, célja a termék megfeleléségének megallapitasa,
vagy a nem megfeleld termékek kisziirése. A mindségbiztositas sokkal tobb, mint a mindség-
ellendrzés. A mindségbiztositdsi rendszerben atfogéoan kell gondoskodni megfeleld
infrastrukturarol, eréforrasokrol, szakemberekrdl, stb. — s6t nem csak a gyartdsi folyamatot
(féfolyamatot) kell szabéalyozni, hanem a gyartds koré épiild, de a mindséget meghatirozo
folyamatok Osszességét is. Természetesen a mindségbiztositdsi rendszernek fontos része a
mindségellendrzési tevékenység is.

A mindségbiztositasi rendszerben nagy hangsulyt kap a megfeleld dokumentalas. Eléfordul,
hogy a rendszerben dolgozé szamdra ugy tlinhet, hogy egy ,,aktagyar” kellés kozepén iil. A
megfeleld dokumentacid pedig elengedhetetlen — ,,Amit nem dokumentaltil, az meg sem

tortént" - tartja a mindségbiztositas egyik szlogenje.



(A szerz6 megjegyzése: Vannak olyan vallalatok, ahol a dokumentdcio tulno a sziikséges

kereteken, és emiatt a mitkodeés biirokratikussa valik. Ez minden esetben az adott vallalatnal

dolgozo szakteriileti vezetok felelossége — ugyanis a biirokracia nem szabvanykévetelmeény!)

A mingségbiztositas jellemzoi

Elsédleges cél:

Osszehangolt folyamatok

A mindség elérésének utja:

Minéségi problémak megallapitasa

A tevékenység hangsulya:

Hibamegel6zés

Modszerek:

Mindéségprojektek és rendszerszemlélet

Mingségligyi szakemberek és a szervezet]

célja:

Minoségtervezés, mindség-programok, minoségiigyi

rendszer értékelése

Felel6sség a mindségért:

Minden szervezeti egység

Min6ség megkozelitése, orientacio:

Mindségbiztositasi rendszer felépitése és

miikodtetése

(Forras: www.standard-team.hu, web.axelero.hu/szgyorgy)
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