KOZERTHETOEN A MINOSEGROL

Piaci elvarasok ma és holnap

A mindség ma mar egyszerre a vallalkozasok, intézmények hatékony miikodésének egyik 6
jellemzdje és a nemzeti kultara része. A mindség az egyik olyan tényezd, amely 6sszekoti az
eladot a fogyasztoval, illetve vevdvel, a szolgaltatot a felhasznaldval, a kozintézményt a
polgarral. A mindség tehat mindennapjaink része. Annak megvélaszoldsa, hogy ki - mit -
miért - mikor - hogyan tehet a mindségért — a tudasgazdasag egyik legizgalmasabb kérdése.
Mi is a mindség?

Tudomanyos megfogalmazasban:

"A mindoség alapveto iizleti stratégia, amely alapjdan sziiletett termékek és szolgaltatisok

teljességgel kielégitik mind a belsé, mind a kiilsé vevoket azzal, hogy megfelelnek kimondott

¢és kimondatlan elvardsaiknak.'

Azaz roviden és egyszeriisitve:

» A mindség a vevok igényeinek valo megfelelés.”

Termékminoség

Termék ¢és mindség, mindség és termék elvalaszthatatlan fogalmak. Hiszen legtobbszor
egy-egy termék megitélése kapcsan hangzik el: ,,ez egy joO mindségli termék”™, ,,ez egy rossz
mindségli termék”.

Altaldban a termék alatt egymassal kapcsolatban vagy kolcsénhatasban 4llo tevékenységek
sorozatanak eredményét értjiik.

»A mindség annak a mértéke, hogy az adott termék jellemzdi mennyire elégitik ki a

megkivant kovetelményeket.”



A jellemz6ékon ebben az esetben a termék megkiilonboztetd tulajdonsagait értjiik. A jellemzok
tobbek kozott az alabbi osztalyokba sorolhatok:

o fizikai, kémiai (pl. mechanikai, villamos, biologiai, vegyi, stb.),

o érzékszervi (pl. illatra, tapintasra, izre, latasra vonatkozok),

o iddvel kapcsolatos (pl. hasznalhatésag, divat),

o ergonomiai (pl. fizioldgiai jellemzok, vagy biztonsaggal kapcsolatos jellemzok),

o funkciondlisak (pl. legnagyobb sebesség).
A megkivant kovetelményeket a vevd hatarozza meg. Ezek lehetnek szobeli kozlések,
szerzbdésben rogzitett elvarasok, szabvanyokra, jogszabalyokra, EU-direktivakra és egyéb

dokumentumokra val6 hivatkozasok, stb.

Vegyiink egy hétkoznapi esetet:

Ha bemegyiink egy pékségbe, mert kenyeret szeretnénk vésarolni, 4&ltaldban van
elképzelésiink arrdl, pontosan mit szeretnénk. Van elképzelésiink a kenyér szinérdl, illatarol,
allagarol, méretérdl és ararol. Ha a boltban olyan a termékkindlat, ami a mi igényiinkkel
Osszetalalkozik, akkor vasarolunk. Elégedettek lesziink, mert olyan terméket vasarolhattunk
¢s olyan aron, ami nekiink is megfelel.

Ha a kindlat nem megfeleld6 — akkor tovabballunk. Ha a tovabballé vevok egyre tobben
lesznek — akkor a bolt bezar. A magyarazat egyszerii: a bolt nem tudott megfelelni a vevoéi

igényeknek.

Rendszermindség
A vallalatok természetes torekvése — de erre 6sztonzi dket az egyre élesedd verseny is — hogy
minél hatékonyabban, minél jobb mindségli terméket allitsanak el6. A mindség a termék vagy

a szolgaltatas eladhatdsaganak alapfeltétele.



A torekvés teljesitése arra kényszeritette a vallalatokat, hogy az egész vallalatvezetés,
vallalatiranyitas kozpontjaba a mindséget helyezzEék, vagyis mindségiranyitasi modszereket
alkalmazzanak.

A vevoi bizalom felkeltésének és megorzésének egyik eszkéze a vallalatoknal a
minoségiranyitasi rendszerek (pl. ISO) bevezetése, és a rendszer elismert tanusito altali
tanusittatasa — vagy masik eszkoze a teljes korii mindségiranyitasi modszerek (pl. TOM)
alkalmazasa.

A mindségiranyitasi rendszerek szervezeten beliili bevezetése ¢s milkddtetése arra szolgal,
hogy a szervezet meg tudja hatdrozni azokat a folyamatokat, amelyek hozzajarulnak a vevd
szamara elfogadhatd termék eldallitasdhoz, és képessé teszik a szervezetet arra, hogy ezeket a
folyamatokat folyamatosan feliigyelet alatt tartsdk és tokéletesitsék. A folyamatok feliigyelete
¢s fejlesztése biztositja azt, hogy az eldallitott termék a vevd igényeit folyamatosan kielégiti.
A jol miikédé mindségiranyitasi rendszer bizalmat kelt a szervezeten belill és a veviok
korében, és a szervezet ezzel elérheti a vevok és mas érdekelt felek elégedettségét.

Az ISD Dunaferr Zrt. az ISO 9001 szabvany kovetelményeire épitett mindségiranyitasi
rendszert miikodtet. Cégilinket a Det Norske Veritas Magyarorszag Kft. tanusitotta.

Az évenkénti feliilvizsgalatokon valé megfelelésiink azt bizonyitja, hogy miikodésiink,
szabalyozd rendszeriink, folyamataink megfelelnek a szabvany kovetelményeinek, a kor

elvarasainak.
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